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รักษาความ
สงบเรยีบรอ้ย
ของประชาชน

ความเรง่ดว่นปานกลาง

ความเรง่ดว่นสงู

คําอธบิายสี

การจัดการขยะ
มลูฝอย สิง่
ปฏกิลู นํ้าเสยี

งานดา้น
สาธารณสขุ/การ
ควบคมุป้องกนั

โรค

การจัดใหม้แีละ
บํารงุโครงสรา้ง

พืน้ฐาน

การจัดการเรยีน
การสอนระดบั
ปฐมวยั

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

การจัดทําแผน/
การเงนิ/การบญัชแีละ
การจัดเก็บรายได ้

จัดใหม้แีละบํารงุโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารภัย
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

งานดา้นพัฒนา
ชมุชนและสงัคม
สงเคราะห์

ความเรง่ดว่นตํา่

แผนรองรบั
สถานการณ์

1 สปัดาห์4 ชม. 1 วัน 1วัน 1 วัน1 วัน

*ระบบของ
หน่วยงานภายนอก

ระบบของ
หน่วยงานเอง

จัดใหม้กีารบรกิารสาธารณทีม่ี
มาตรฐาน

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การกําจัดขยะมลูฝอย 
สิง่ปฏกิลู นํ้าเสยี

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

สง่เสรมิคณุภาพชวีติประชาชน/
การสาธารณสขุ/การศกึษา

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

พัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน 
ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1วัน)  อทุกภัย

 อคัคภีัย
 ชมุนุมประทว้ง/
จลาจล

 ไฟฟ้าดบัเป็นวงกวา้ง
 โรคระบาดตอ่เนือ่ง

ระบบการจัดซือ้
จัดจา้งภาครัฐ 

(กค)

อาคาร/สถานที่
• ใหใ้ชพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิาน
สํารองภายในพืน้ที่
เขต อบต.

• แจง้ใหป้ระชาชน
ทราบ

วสัดอุปุกรณ์
• ใหส้รรหาอปุกรณ์ทีม่อียู่
ภายในหน่วยงานกอ่น

• ใชค้อมพวิเตอรส์ว่นตวั
เขา้ถงึระบบงานของ
หน่วยงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ขอ้มลู

• ใหม้กีารสํารองขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัและสมํา่เสมอ

บคุลากร
• ใหบ้คุลากรหลกัและบคุลากร
สํารองทํางานทดแทนกนัได ้

• กําหนดแนววธิกีารปฏบิตังิาน
เฉพาะใหก้บับคุลากรกรณีเกดิ
ภาวะวกิฤตใหค้รอบคลมุ บทบาท
หนา้ทีท่ีร่ับผดิชอบ

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตดิตอ่ทาง website หรอื
โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
Facebook หรอืกลุม่ Line

ใหม้แีละบํารงุ
โครงสรา้งพืน้ฐาน
บํารงุไฟฟ้าและแสง

สวา่ง

ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย

ดแูลสิง่แวดลอ้ม
รักษาความสะอาด
รวมทัง้กําจัดขยะและ

สิง่ปฏกิลู

การสาธารณสขุ
ป้องกนัและระงับ
โรคตดิตอ่

พัฒนาคณุภาพชวีติ
ใหป้ระชาชนสง่เสรมิ
การศกึษาสง่เสรมิ

อาชพี

สง่เสรมิการพัฒนา
สตรเีด็กเยาวชน
ผูส้งูอายแุละคน

พกิาร

การป้องกนับรรเทา
สาธารณภัย

4 ชม. 

ระบบฐานขอ้มลูพืน้ฐาน
ของ อปท.(สถ)

ระบบประมวลผลขอ้มลู
เกณฑช์ีว้ัดและคา่

มาตรฐานการจัดบรกิาร
สาธารณะของอปท. 

(สปน.)

ระบบการจัดทํา
งบประมาณ

รายจา่ยประจําปี      
(e-LASS) (สถ)

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศ 
ทางการศกึษา
ทอ้งถิน่ (สถ)

ระบบ
สารสนเทศทาง
การศกึษา 
ศพด.ของ
อปท.(สถ)

ระบบรับเรอืงรอ้งเรยีนของ
ประชาชน

ระบบการจัดเก็บรายได/้
ภาษี (สถ)


