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การพฒันาทักษะ
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ต าแหน่ง นักวชิาการพฒันาชุมชนช านาญการ

ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอเมืองนครปฐม



การวเิคราะห์ตนเอง
ผู้น า 4 ทิศ





ทศิเหนือ = กระทงิ
คนผู้ทีช่อบเอาชนะ ชอบการแข่งขันตรงไปตรงมา 

และมเีป้าหมายทีชั่ดเจน 
ยิง่ไปกว่าน้ัน ยงัเป็นผู้ทีต่อบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วเหมือนกระทงิ ทีพุ่่งเข้าใส่เป้าหมาย
น้ันเอง การอยู่ร่วมกนักบัคนประเภทนีต้้องเข้าใจ

เขาให้มาก พูดตรงประเดน็ไม่อ้อมค้อม 
เน้นผลลพัธ์และเป้าหมายเป็นส าคญั
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ทศิใต้ = หนู02

เป็นผู้มีความเมตตา เอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ ชอบช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน เป็นคนอ่อนไหว ให้ความส าคัญกับความรู้สึก
มากกว่าอย่างอ่ืน เป็นคนปราดเปรียว ว่องไว ขี้ เล่น 
ไ ม่ เ ป็นพิษ เ ป็นภั ยกับ ใคร  เ ป็นคนไ ม่ เ ปิด เผย
มีแบบแผน สุภาพอ่อนโยน การอยู่ ร่วมกับหนู
ต้องใส่ใจความรู้สึกเป็นพิเศษ ให้ความส าคัญและ
ให้ก าลงัใจ เขาชอบอะไรที่มลี าดบัขั้นตอนชัดเจน



ทศิตะวนัตก = หมี03

เป็นคนทีช่อบความมัน่คงสูง 
ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง เน้นช้าแต่ชัวร์ 
เน้นคุณภาพและกระบวนการทีถู่กต้อง
เป็นระบบ ชอบหาข้อมูลรายละเอยีด 

มรีะเบียบวนัิยสูง ชอบอยู่คนเดยีวโลกส่วนตัวสูง 
คนกลุ่มนีม้กัไม่ค่อยแสดงความรู้สึก

และไม่ชอบความวุ่นวาย 
การส่ือสารกบัหมี ต้องเน้นหลกัการและทฤษฎี



ทศิตะวนัออก = นกอนิทรี
คนทีช่อบเข้าสังคม ช่างพูดช่างเจรจา รักอสิระ  

ไม่ชอบท าอะไรซ ้า ๆ จ าเจ มองภาพกว้าง 
มจีิตนาการสูง เป็นนักคดินักฝัน 

ชอบท าอะไรหลาย ๆ อย่างในเวลาเดยีวกนั
การอยู่กบัคนทีม่นิีสัยแบบ “อนิทรี” อย่าไปจ า้จี้

จ า้ไชเขามาก ให้บอกแค่เป้าหมายหลกั ๆ 
ให้เขาไปหาวธีิจัดการเอง และ
หากจิกรรมแปลกใหม่ให้กบัเขา
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จงวเิคราะห์ตนเองตามหลกัผู้น า 4 ทิศ 
“กระทิง หนู หมี อนิทรีย์”

จากน้ันแบ่งกลุ่มแล้ววเิคราะห์ 
จุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุง

Workshop



เปิดเผย, จริงใจ,มุ่งมั่น, ปกป้อง, กล้าเผชิญ, รักลูกน้อง, ตรงไปตรงมา /เป้าหมายชัดเจน, 
กล้าได้กล้าเสีย, เช่ือมั่นในประสบการณ์ และสัญชาตญาณ, กล้าท ากล้ารับ,
พึง่ตนเอง, ชอบเส่ียง

กระทิง อุปนิสัย

พร้อมปกป้องดูแล เป็นคนเอาพรรคเอาพวก ชอบอยู่เป็นกลุ่มก้อน
ถือว่าเป็นทิศแห่งการยืนหยดั พร้อมเผชิญหน้ากบัความขดัแย้งทุกรูปแบบ
ท้าทายอ านาจอย่างเปิดเผย

จุดเด่น

ควรที่จะยอมผดิพลาดบ้าง รู้จกัที่จะช้าๆ กบับางเร่ือง รู้จกัอดทนรอคอย
อย่าคดิเร็วท าเร็ว หัดทบทวนการดดัสินใจของตวัเองดูอกีคร้ังว่าถูกต้อง
แม่นย าจริงๆ แล้วหรือไม่ เพราะอาจแฝงไว้ด้วยความมีความเป็นตวัตนสูง
หรือ อาจจะท าให้ดูเป็นคนชอบใช้อ านาจมากเกนิไป

จุดด้อย



แคร์ความรู้สึก, ขีเ้กรงใจ, ปฏิเสธนยาก, ชอบช่วยเหลือ, มีน า้ใจ, สุภาพ, อ่อนโยน,
นุ่มนวล, ไม่ชอบความขดัแย้ง, ดูแลห่วงใย,  อะไรกไ็ด้

อุปนิสัย

จะเป็นผู้ที่หลกีเลีย่งความขดัแย้งรุนแรง ไม่ชอบปะทะหรือใช้ก าลงัท าลายล้าง
จะได้กลิน่ของความขดัแย้ง หรือความไม่ลงรอยกนัได้อย่างรวดเร็ว
หน่วยงานใดที่ได้ผู้น าหรือผู้ร่วมงานแบบนีจ้ะโชคดี เพราะจะแก่ไขปัญหา
ความขดัแย้งได้รวดเร็วและราบร่ืน

จุดเด่น

อาจจะถูกข่ม เน่ืองจากมีความอ่อนโยน และประนีประนอมมากเกนิไป
เพราะจะเป็นผู้น าแบบขีส้งสาร ชอบความสงบ และรักสันติ

จุดด้อย

หนู



หลกัการ, เหตุผล, ชอบศึกษาข้อมูลเตรียมพร้อม, ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง,
ชอบความมั่นคงมปลอดภยั, สันโดษ, สมบูรณ์แบบเป็นขั้นตอน, ละเอยีดรอบคอบ,
เปรียบเทียบหาส่ิงที่ดทีี่สุด, ชอบมีเวลาและพืน้ที่ส่วนตวัสม ่าเสมอ

อุปนิสัย

เป็นผู้น าที่หาความผดิพลาดได้ยาก เพราะมีหลกัการท างานแบบมีระบบ
ระเบียบ เคร่งครัดต่อกฏเกณฑ์ มีปรัชญาในการท างานในลกัษณะ
ที่เรียกว่า “ป้องกนัดกีว่าแก้ไข”

จุดเด่น

มีลกัษณะการท างานที่เคร่งเครียด ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง
ผู้น าแบบ หมี น้ัน ควรจะมีความเป็น อนิทรี หรือ กระทิง ผสมอยู่ในการท างาน
จะท าให้มีการท างานมีความสุข และประสบความส าเร็จได้ง่ายขึน้

จุดด้อย

หมี



ความคดิสร้างสรรค์, จนิตนาการ, วสัิยทัศน์, ภาพรวม, ขีเ้บ่ือ, ชอบทางเลือก,
ความเป็นไปได้, คดินอกกรอบ, มีเอกลกัษณ์, รักสนุกสนาน, ชอบการเรียนรู้,
ศิลปิน, ยืดหยุ่น

อุปนิสัย

จะมีชีวติการท างานที่มีสีสัน สนุกสนาน เป็นคนชอบอสิระสูง
ชอบสร้างเร่ืองประหลาดใจเสมอ อะไรที่เหนือความคาดหมายน้ัน
จะชอบเป็นพเิศษ ดงัน้ัน จะไม่ชอบท าอะไรแบบซ ้าซากจ าเจ
แบบพวกนักสร้างสรรค์งานโฆษณา ผู้ก ากบัภาพยนตร์
มักจะมีบุคลกิแบบอนิทรีสูง

จุดเด่น

ยากที่จะประสบความส าเร็จได้โดยง่าย เพราะอาจดูกลายเป็นคนจบัจด
หยบิโหย่ง ด้วยความเป็นคนไม่ชอบความช ้าซากจ าเจ
จงึอาจกลายเป็นคนท างานไม่ต่อเน่ืองได้

จุดด้อย

อนิทรี



เหตุผล
หมี

เน้นงาน
กระทงิ

เน้นความรู้สึก
หนู

เน้นคน
อนิทรี



ท่านใดที่คดิว่าตนเอง
มลีกัษณะผู้น า มากกว่า 1 ชนิด ?





สรุปส่ิงทีเ่รียนรู้จากผู้น า
สัตว์ 4 ทิศ ?



สรุปส่ิงทีเ่รียนรู้จากผู้น าสัตว์ 4 ทศิ ?

1. เข้าใจลกัษณะการมองนิสัย และท่าทางของแต่ละคนมากยิง่ขึน้

2. สามารถเข้าใจสไตล์ของแต่ละบุคคลในทีท่ างานหรือคนรอบข้างได้

3. ท าให้เราได้รู้สไตล์ของตวัเรา แล้วน าไปปรับใช้ในการท างาน

และชีวติประจ าวนัได้



ผู้น ายุคใหม่



ทฤษฎยีดึบุคคลเป็นศูนย์กลางของ
คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Cral R. Rogers)

1. ตนตามทีค่นมองเห็น หรือ อตัมในทัศน์ (Self Concept) ภาพที่คนเห็นเอง
ว่าตนเป็นอย่างไร มีความรู้ความสามารถ ลักษณะเพราะคนอย่างไร เช่น สวย รวย        
เก่ง ต า่ด้อย ขีอ้ายฯลฯ การมองเห็นอาจจะไม่ตรงกบัข้อเท็จจริงหรือภาพที่คนอ่ืนเห็น

2. ตนตามที่เป็นจริง (Real Self) ตวัคนตามข้อเท็จจริง แต่บ่อยคร้ังที่คนมอง ไม่เห็น
ข้อเท็จจริง เพราะอาจเป็นส่ิงที่ท า ให้รู้สึกเสียใจ ไม่เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน เป็นต้น

3. ตนตามอุคมคติ (Ideal Self) ตัวตนที่อยากมือยากเป็น แต่ยังไม่มีไม่เป็นในสภาวะ
ปัจจุบัน เช่น ชอบเกบ็ตวั แต่อยากเก่งเข้าสังคม เป็นต้น



คุณสมบัตทิีผู้่น ายุคใหม่
1. Outward Mindset – คดิถึงส่วนรวม 

การจะเป็นผู้น าทีด่แีน่นอนว่า “ประโยชน์ส่วนรวมต้องมาก่อนประโยชน์ส่วนตน” ผู้น าทีด่จึีง
ต้องเป็นผู้ทีเ่สียสละเพ่ือส่วนร่วม คดิถึงผู้อ่ืนก่อนตัวเองทิง้ความต้องการของตัวเองเพ่ือ
ปกป้ององค์กรและพนักงาน

2. Inspirational – สร้างแรงบันดาลใจ
สร้างแรงบนัดาลใจ ท าให้เราเห็นว่าเขาเช่ือมัน่ในองค์กรจริงๆ เป็นผู้น าทีก่ล้าก าหนด 
วตัถุประสงค์และกล้าจินตนาการถงึความ             เป็นไปได้



3. Lifelong learning – เรียนรู้อยู่เสมอ
การท าตัวเป็นน า้ไม่เป็นเต็มแก้วเป็นคุณสมบตัิของผู้น าทีม่องว่าส าคญัทีสุ่ด เพราะ
การมผู้ีน าทีเ่ปิดใจยอมรับฟังและเรียนรู้ และเป็นแบบอย่างในการพฒันาตัวเองอยู่
เสมอ จะเป็นหัวใจส าคญัในการสร้างวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการเกดิความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมทีจ่ะท าให้องค์กรมศัีกยภาพในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งและปรับตัวได้
เร็วเม่ือเกดิการเปลีย่นแปลง 

4. Communication  – ส่ือสารเป็น
การส่ือสารคือเคร่ืองมือทีม่นุษย์ใช้สร้างความร่วมมือระหว่างกนัเพ่ือแก้ไขปัญหาทีซั่บซ้อนและเอา
ตัวรอดจากวกิฤตต่างๆ จนด ารงเผ่าพนัธ์ุมาได้นับพนัๆ ปี ด้วยเหตุนีคุ้ณสมบตัิด้านการส่ือสารจึงเป็น
ส่ิงผู้น าขาดไม่ได้



5. Emotional Intelligence - ความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นคุณสมบตัิทีจ่ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้น าในการบริหารจัดการตัวเองและบริหารทมี 
ผู้น าในยุคนีต้้องเจอกบัความเครียดหากผู้น าไม่รู้จักบริหารจัดการอารมณ์ของตัวเองให้ดี
กจ็ะส่งผลเสียต่อบรรยากาศในการท างาน ขณะเดยีวกนัผู้น ากต้็องความสามารถเข้าใจ
และรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนด้วย เพ่ือทีจ่ะสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของผู้อ่ืน

6. Unstructured Problem-Solving - คดิพลกิแพลงแก้ปัญหา 
การทีโ่ลกเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดส่งผลให้การท างานมคีวามเป็นรู้ทน้ีอยลง ผู้น าต้องเผชิญหน้ากบัความ
ท้าทายใหม่ๆ แทบทุกวนั บ่อยคร้ังแผนทีว่างไว้ล่วงหน้าเม่ือถึงเวลาจริงกอ็าจจะใช้การไม่ได้ ท าให้ต้อง
คอยปรับเปลีย่นกลยุทธ์ให้เข้ากบัสถานการณ์อยู่เสมอ ผู้น าจึงจ าเป็นต้องมรีะบบความคดิทียื่ดหยุ่น 
(Cognitive Flexibility) เพ่ือทีจ่ะสามารถพลกิแพลงหาวธีิแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 



เก่ง vs ดี



ขอบคุณค่ะ
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