


องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ได้ประกาศนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
(Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) และนโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู
เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เร่ือง มาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือดังกล่าวจะ
เป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานจัดการข้อ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู
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1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู

1.1 ความเป็นมา
องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกูตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน จึงมีความมุ่งม่ันใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) รวมท้ังการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติในหน้าท่ีโดยมิชอบของพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ซ่ึงจะเป็นกลไกสําคัญ
ในการลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นเคร่ืองมือของการป้องปรามยับยั้งไม่ให้กระทําผิด

รวมถึงมีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) ที่ให้ความ
สําคัญกับการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยปกปิดชื่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู จึงได้พัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียนอย่างสูงสุด

1.2 วัตถุประสงค์
1.2.1 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงข้ันตอนของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู และมีความเข้าใจ
ตลอดจนสามารถดําเนนิการได้อย่างถูกต้องครบถ้วนมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร้องเรียน

1.2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู มีแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ
หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1.3 ขอบเขตการดําเนินการ
คู่มือฉบับน้ีแสดงการดําเนินงานด้านการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ต้ังแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไป
จนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าว จนเสร็จสิ้นกระบวนการ



2. คําจํากัดความ
2.1 การร้องเรียน

การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซ่ึงสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ใน
กรณีที่มีการกระทําไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อํานาจโดยมิชอบ

2.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริต
เรื่องร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ผู้บริหาร หรือพนักงานมีเจตนากระทําโดยการฉ้อฉล

หลอกลวง ปกปิดข้อมูล หรือใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวงพ้อง โดย
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทําอย่างใดอย่างหน่ึง ดังนี้
(1) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิ

ควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน
(2) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตําแหน่ง

หรือหน้าที่น้ัน เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน
(3) การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับ

ตนเองหรอืผู้อ่ืน
(4) การกระทําอันเป็นความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทําความผิดต่อตําแหน่ง

หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน
ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

ระเบียบ คําส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของแผ่นดิน

2.3 ผู้ร้องเรียน
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูก

กล่าวหา ที่มีการกระทําที่ผิดกฎหมาย การใช้อํานาจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่
ถูกต้อง การคอร์รัปชัน โดยแจ้งเรื่องต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู
เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือนํามาใช้เป็นหลักฐานในการดําเนินคดีกับผู้เก่ียวข้อง

2.4 พยาน
พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอํานาจสืบสวนพนักงานผู้

มีอํานาจสอบสวน พนักงานผู้มีอํานาจฟ้องคดีหรือศาล



2.5 ผู้ถูกกล่าวหา
ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง คณะผู้บริหาร ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบล รองประธาน

สภาองค์การบริหารส่วนตําบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล
วังตะกู ผู้ซ่ึงถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทําการอันเป็นมูลที่จะนําไปสู่การถอดถอนจาก
ตําแหน่ง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้
หรือผู้สนับสนุนในการกระทําดังกล่าวด้วย รวมถึงพนนักงานจ้างเหมา (outsource) ท่ีองค์การบริหารส่วน
ตําบลวังตะกู ได้ทําสัญญาจ้างงาน ซ่ึงถูกกล่าวหาว่า กระทําการทุจริต และส่งผลกระทบต่อองค์กร



3. มาตรการการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน

1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียน
และพยานท้ังหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จําเป็น เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียน
เท่าน้ัน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

2) การจัดการเร่ืองร้องเรียนที่แจ้งเร่ืองผ่านระบบรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานท้ังหมด โดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจํา
ตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไป
ถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุด

3) พนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ผู้ให้ข้อมูลต่อผู้บังคับ
บัญชา เพ่ือให้ถ้อยคําในฐานะพยานต่อคณะกรรมการสอบสวน จะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดไว้ในตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัดนครปฐม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน
การสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แต่หากพนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้างที่
มีเจตนาให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ หรือกลั่นแกล้งผู้ถูกกล่าวหา อาจมีความผิดตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
ส่วนตําบลจังหวัดนครปฐม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม

4. กระบวนการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

4.1 วิธีการร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล
ผู้ร้องเรียนจําเป็นต้องให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่สําคัญ ดังนี้
(1) แจ้งข้อมูลส่วนตัวผู้ร้องเรียน ได้แก่ ช่ือ-สกุล เลขประจําตัวประชาชน หรือบัตรที่ออกโดย

หน่วยงานราชการที่ระบุเลขประจําตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาต)ิ ที่
อยู่ เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ และอีเมล์ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน

(2) ช่ือ - นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน
(3) ช่วงเวลาการกระทําผิด
(4) ระบุเหตุแห่งการกระทําผิดที่เป็นข้อมูลจริง พยาน (ถ้ามี) และหลักฐาน/รายละเอียดอ่ืน ๆ

ของผู้ถูกกล่าวหา
(5) ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ

4.2 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู จะรับเรื่องร้องเรียนผ่าน 4

ช่องทาง ดังต่อไปนี้
(1) ช่องทางอินเตอร์เน็ต



- ผู้ร้องเรียนคลิกลิ้งค์แบนเนอร์ที่หน้าเว็บไซต์หลัก www.wangtaku.go.th เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ
บันทึกเร่ืองร้องเรียน พร้อมทั้งกรอกข้อมูล และบันทึกข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต

(2) ร้องเรียนผ่าน Facebook https://www.facebook.com/wangtaku.sao/
(3) ช่องทางคณะกรรมการ
- ผู้ร้องเรียน หรือหน่วยงานภายนอกส่งหนังสือร้องเรียนถึงคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู เลขท่ี 68 หมู่ 4 ตําบลวังตะกู อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม โทรศัพท์หมายเลข 034- 300520

- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รับเอกสารดังกล่าว และลงทะเบียนในระบบ E-doc และ
พิจารณาชั้นความลับของเอกสาร พรอ้มนําเสนอผู้บริหาร

- กรณี ข้อร้องเรียนทุจริต เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จะนําส่งเอกสารมายังศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู พร้อมลงทะเบียนในระบบ E-doc

- เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู บันทึกข้อมูล
เข้าสู่ระบบ

(4) ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) ผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตําบลวังตะกู

ช่องทางการร้องเรียนการทจุริต

อินเตอร์เน็ต คณะกรรมการ ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง
(Walk in)

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู

รับเรื่อง/บันทึกเข้าระบบ

สืบสวนข้อเท็จจริง และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเสนอเรื่องให้ผู้บริหารจัดส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องตรวจสอบ แต่หากเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับคณะผู้บริหาร หรือสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตําบลทุจริตให้เสนอเร่ืองให้ผู้กํากับดูแลตรวจสอบ ตาม พรบ.
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561

มาตรา 98

แจ้งผลการพิจารณา

ภายใน 15 วัน

Facebook



4.3 การพิจารณาการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
(1) รับเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีข้อมูล/หลักฐานเพียงพอ
- เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ

(2) ไม่รับเรื่องร้องเรียนท่ีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้
- เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยคําหรือข้อความไม่สุภาพ
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสซํ้า ซ่ึงทางศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร

ส่วนตําบลวังตะกู เคยได้รับเรื่องร้องเรียนและมีผลการตัดสินส้ินสุดแล้ว
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีศาลได้มีคําพิพากษาหรือคําส่ังท่ีถึงท่ีสุดแล้ว
- เรื่องร้องเรียนที่มิใช่กลุ่มผู้ถูกกล่าวหาตามคําจํากัดความ ข้อ 2.5
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผย ช่ือ-สกุล จริง (บัตรสนเท่ห)์ และไม่มี

ข้อมูลเท็จจริง/หลักฐาน เพียงพอต่อการสืบสวนข้อเท็จจริง
- เรื่องร้องเรียนผดิช่องทาง (เรื่องร้องเรียนด้านบริการ/ทั่วไป) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู จะแจ้งสายงานที่รับผิดชอบต่อไป
(3) เมื่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู ได้รับเรื่องร้องทุกข์

ร้องเรียน ให้ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบที่กําหนดโดยทันทีแล้วเสนอเรื่องให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบล
พิจารณาส่ังการโดยทันที

(4) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันทํา
การนับแต่วันได้รับเรื่อง โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือช่ือรับทราบหรือส่งเป็น
หนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ

(5) องค์การบริหารส่วนตําบลวินิจฉัยว่าเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับเป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจ
หน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น หรือเป็นเรื่องท่ี
มีระเบียบ กฎหมายกําหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ถ้าเป็น
เรื่องท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ให้พิจารณามอบหมายปลัดองค์การบริหารส่วน
ตําบล หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ คณะกรรมการที่แต่งตั้งข้ึนไปดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาแนวทางแก้ไขปัยหา หากเป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้จัดส่งเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนน้ันให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ดําเนินการต่อไปตามอํานาจหน้าที่ของ
หน่วยงานน้ัน และแจ้งให้ผู้ร้องทราบด้วย หรือหากเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมาย กําหนดรายละเอียด ขั้นตอน
วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการดําเนินการตามที่
ระเบียบกฎหมายน้ันๆ กําหนดไว้

4.4 ระยะเวลาดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
1) เรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ให้ดําเนินการตรวจสอบ



ข้อเท็จจริงและวินิจฉัยส่ังการเพ่ือการแก้ปัญหา ให้เสร็จส้ินภายใน 15 วัน นับแต่วันรับเรื่อง

2) เรื่องที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ให้ส่งเร่ืองน้ันให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการภายในระยะเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง (โดยให้หน่วยงานน้ันแจ้งผล
การดําเนินการให้องค์การบริหารส่วนตําบลทราบด้วย เพ่ือจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป)

4.5 การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบติดตามผลการดําเนินการที่เกี่ยวขอ้งเพ่ือแจ้งข้อมูลผู้ร้องต่อไป

4.6 การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ
ให้รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือนํามา

วิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง
พัฒนาองค์กรต่อไป

4.7 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
งานนิติการ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังตะกู

4.8 มาตรฐานงาน
การดําเนินการตามข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด


